
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vous nous sollicitez pour :   � retour de matériel pour du SAV    OU :     � pour une reprise de matériel non commercialisé  (cocher la case correspondante) 
   

Merci de bien vouloir remplir le cadre ci-dessous afin de pouvoir traiter correctement votre demande . 
 

Notre Réf produit :  Désignation du matériel : Qté . Votre n° de commande initial : 

Notre n° de bon de Livraison : 

Ou: 

Notre n° de Facture 

     
     
     
     

 
 INFO :  le matériel que vous nous renvoyez doit impérativement nous parvenir  : 

   � 1èr  : retour de matériel pour du SAV :  renvoyer la pièce dans un emballage pouvant assurer sa protection . 
           

   � 2ème : pour une reprise de matériel non commercialisé : le matériel doit être dans son emballage d'origine , et ce sur une palette filmée . 
 
 ATTENTION :  le matériel que vous nous renverrez FRANCO DE PORT et d'emballage voyage aux risques et périls de L'EXPEDITEUR . 
   Aussi nous vous demandons de:  
   NE PAS EDITER DE :   NOTE DE DEBIT   ou    D'AVOIR  en cas de reprise de matériel non commercialisé , 
   nous vous le ferons dès réception  et après vérification chez nous de son état après livraison . 
 
 OBSERVATIONS : Attention de bien vérifier avant votre expédition que le matériel pour lequel vous demandez la reprise soit : 
    1 ér ) bien de chez nous , et   2ème ) qu'il n'a pas déjà été installé sur un chantier .  
    Si une de ces 2 observations n'est pas respectée la reprise du matériel ne pourra être effective .       
 
 

Objet :     Votre demande de reprise de matériel                                                                    
Réf :  

Ets DUMONNET 
F o u r n i t u r e s   e t   E q u i p e m e n t s   p o u r    

l a   C l i m a t i s a t i o n 

 

 
34 , Avenue de Verdun  -  34110  MIREVAL    -     Tél. 04 67 78 13 40  -  Fax. 04 67 78 46 62 

Email : etsdumonnet@wanadoo.fr  -  Site : www.dumonnet.fr  

 

Mireval le : 

 
Sté. : 
 

Agence :                   A l'attention de :        
                           

 Tél :        Fax :  

JOINDRE IMPERATIVEMENT CE BON DE RETOUR AVEC VOTRE RENVOI DE MATERIEL 


